VIDAA — Informacja dotyczaca Aktu w
sprawie danych

Zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z Aktu w sprawie danych niniejsza Informacja dotyczaca Aktu w
sprawie danych ma na celu przekazanie Uzytkownikowi telewizora typu Smart TV z systemem
operacyjnym VIDAA wymaganych danych produktowych (dalej: ,Dane dotyczace produktu”) oraz
powigzanych danych ustugi (dalej: ,,Dane dotyczgce ustugi”), zgodnie z art. 3 ust. 2 i 3 Aktu w sprawie
danych.

1. 1. Produkty i powigzane ustugi objete zakresem

Nastepujace pofaczone produkty oraz powigzane ustugi sg objete zakresem niniejszej Informac;ji
dotyczacej Aktu w sprawie danych:

e Telewizor Smart (dalej: , Telewizor Smart TV”)
e Pilot do telewizora Smart (dalej: ,Pilot do telewizora Smart”)

Aplikacja VIDAA Smart TV jest Powigzang ustugg w rozumieniu Aktu w sprawie danych i generuje
dane dotyczgce dziatan uzytkownika oraz zdarzen (w tym metadane) zwigzane z produktami
pofaczonymi (,,Dane dotyczgce ustugi”).

2. Dane dotyczgce produktu generowane przez
Telewizor Smart TV

Ponizsza tabela przedstawia Dane dotyczace produktu generowane przez Telewizor Smart TV z
systemem operacyjnym VIDAA. Kategorie Danych dotyczgcych produktu oparto na normach
branzowych, w szczegdlnosci ISO 19994-1:2020 oraz normach CTA-5004 i CTA-5006.

1. Karta charakterystyki produktu

Kategoria

Przyktady elementéow
danych

znaczniki kontroli
rodzicielskiej /
dostepnosci.

Opis

Generowanie
danych ciaggte /
W czasie
rzeczywistym

Miejsce
przechowywa
nia

Identyfikacjai | Identyfikator urzadzenia, Identyfikacja L] ciggte
konfiguracja identyfikator klienta, Telewizora W czasie przechowywa
urzadzenia identyfikator roli, model, SmartTVoraz | rzeczywistym nie na
(1ISO/IEC wersja systemu jego urzadzeniu
19944-1) operacyjnego, podstawowej (zrzuty ekranu
region/lokalizacja, konfiguracji i ustawien)
ustawienia jezyka, ustawien zdalne
ustawienia godziny, przechowywa

nie (dzienniki)

Sie¢ itacznosc

Adres IP (WAN), typ
interfejsu

Dane dotyczace
tacznosci i

U] ciggte

O

przechowywa




(1ISO/IEC (Ethernet/Wi-Fi), SSID jakosci W czasie nie na
19944-1) (zahashowany/zanonimizo | potaczenia rzeczywistym urzadzeniu
wany), stan parowania uzywane do (status/zdarzeni zdalne
Bluetooth, status Swiadczenia a) przechowywa
pofaczenia HDMI ustug oraz nie (dzienniki
CEC/eARC diagnostyki telemetryczne
)
Telemetria i Dziennik zdarzen kliknie¢ Analiza ciagte O
diagnostyka (uruchamianie aplikacji, raportéw o W czasie przechowywa
(dzienniki) nacisniecie przycisku), awariach TV rzeczywistym nie na
(1ISO/IEC dziennik zdarzen oraz analiza urzadzeniu
19944-1) przegladania, sygnatury dziatan zdalne
czasowe zdarzen. uzytkownika w przechowywa
celu poprawy nie
jakosci
produktu.
Ogladanie i Dziennik zdarzen kliknie¢ Rejestrowanie ciagte
uzytkowanie (uruchamianie aplikacji, historii (podczas przechowywa
(1ISO/IEC nacisniecie przycisku), ogladaniai odtwarzania) nie na
19944-1, CTA- | dziennik zdarzen interakcji z W czasie urzadzeniu
5004 (CMCD)) | przegladania, sygnatury Telewizorem rzeczywistym (ostatnia
czasowe (rozpoczgcie, Smart TV (dane | (zdarzenia) aktywnosc)
wstrzymanie, zakoriczenie | dotyczace zdalne
ogladania), godzina zachowania) na przechowywa
wigczenia i wytgczenia TV, | potrzeby nie na
historia ogladania ulepszania serwerze
produktu. (dzienniki
zdarzen)
(dzienniki
zdarzen)
Telemetria Szybkos¢ transmisji, Telemetria ciagte U
odtwarzaniai | poziom bufora, liczba generowana (podczas przechowywa
dostarczania zatrzyman, szacowana podczas odtwarzania) nie na
tresci (CTA- przepustowosé, typ odtwarzania W czasie urzadzeniu
5004 (CMCD)i | segmentu/obiektu, oraz przez rzeczywistym zdalne
CTA-5006 serwer/CDN: status odpowiedzi (dla kazdego przechowywa
(CMSD)) pamieci podrecznej, RTT, serwera/CDN w | 73dania) nie na
$ciezka / liczba przeskokdéw | trakcie serwerze
streamingu. (dzienniki
Dostgpnos¢ telemetryczne
zalezy od )
uzywanej
aplikacji.
HbbTV i Status Interakcje z [ ciggte U
funkcje wigczenia/wytgczenia, hybrydowymi W czasie przechowywa
interaktywne | historia uzycia, aplikacjami rzeczywistym nie na
nadawania identyfikatory ustug, nadawczymi (przy interakcji) | urzadzeniu

(gdy uzywane)

interakcje z przyciskami

poprzez HbbTV




czerwonym, zielonym, obstugiwane zdalne
26ttym, niebieskim, przez VIDAA przechowywa
identyfikator i wersja (gdy uzywane i nie na
aplikacji, zdarzenia aktywowane). serwerze
aplikacji (uruchomiona, (dzienniki
wstrzymana, wytgczona), interakciji)
zgdania HTTPs aplikacji,
btedy i awarie w czasie
dziatania aplikacji
Sterowanie Identyfikator klienta, Inteligentne ciagte
gtosowe (po identyfikator urzadzenia, rozpoznawanie | (podczas sesji przechowywa
stronie TV) identyfikator modelu, informacji polecen nie na
wersja oprogramowania, audio gtosowych) urzadzeniu
numer seryjny, odtwarzanych W czasie (tymczasowy
czestotliwos¢ probkowania | przez rzeczywistym bufor)
dzwieku, kanaty audio, uzytkownika (przekazywanie zdalne
dzwiek odtwarzany przez oraz polecenia) przechowywa
uzytkownika regulowanie nie (dzienniki
trybu obrazu i sesji)
dzwieku do
najbardziej
odpowiednich
ustawien.
Sklep z Instalacja/odinstalowanie | Zarzadzanie i [l ciggte U]
aplikacjami i aplikacji, wersja aplikacji, zabezpieczenie W czasie przechowywa
cykl zycia uprawnienia aplikacji platformy rzeczywistym nie na
aplikacji aplikacji oraz (przy urzadzeniu
(ISO/IEC jej aktualizacji. | zdarzeniach) zdalne
19944-1) przechowywa
nie (dzienniki
zdarzen)
Akcesoria i Status parowania Status L] ciggte Ul
urzgdzenia akcesoriéw Bluetooth, parowania i w czasie przechowywa
peryferyjne mapa urzgdzen HDMI-CEC, | akcesoridw. rzeczywistym nie na
podtgczone nosniki USB. (przy urzadzeniu
zdarzeniach) zdalne
przechowywa

nie (zdarzenia
parowania/st
atusu)

2. Dostarczanie, dostep do i usuwanie danych
e Dostep do danych nieosobowych: czes¢ danych mozna pobrac¢ samodzielnie przez strone
my.vidaa.com. W przypadku innych danych nalezy ztozy¢ wniosek o dostep przez strone
https://www.vidaa.com/support/. Dane zostang wtedy udostepnione do bezpiecznego



https://my.vidaa.com/maccount/web/spa/home
https://www.vidaa.com/support/

pobrania, domysinie w nastepujgcym formacie: Apache Parquet. Rozmiar kazdego pliku
dziennika wynosi ok. 200 megabajtéw.

Dostep do danych osobowych: nalezy zapoznad sie z naszg dokumentacjg umowng i/lub
z Informacja VIDAA dotyczaca ochrony danych osobowych.

Okres przechowywania: o ile ma to zastosowanie, konkretne okresy zatrzymania sg
wskazane w tabeli powyzej. Zasadniczo Dane dotyczgce produktu sg zatrzymywane tylko
tak dtugo, jak jest to konieczne do $wiadczenia ustug oraz spetnienia wymogoéw
bezpieczenistwa i prawnych wymogow dotyczgcych zatrzymywania danych. Dane
zdarzen/dziennikdéw nie sg usuwane, lecz archiwizowane po 2 latach przechowywania.
Dane z plikdw tymczasowych sg usuwane po 1 roku przechowywania.

Usuwanie danych z urzadzenia: dane uzytkowania/dziennikéw przechowywane na
urzadzeniu mozna usungé, wykonujgc operacje przywracania ustawien fabrycznych.
Wiecej informacji na temat operacji przywracania ustawien fabrycznych oraz jej skutkéw
mozna znalezé w instrukcji obstugi VIDAA.

Usuwanie danych w koncie: dane powigzane z kontem mozna przeglada¢, pobierac lub
usuwac na stronie my.vidaa.com.

Wycofanie zgody na niektdre funkcje opcjonalne: w dowolnym momencie mozna
wytaczyé funkcje opcjonalne w ustawieniach swojego Telewizora Smart TV (np. lepsze
wrazenia z ogladania, HbbTV). Spowoduje to réwniez zakornczenie generowania danych
dla tych funkcji opcjonalnych.

3. Dane dotyczgce produktu generowane przez Pilota do

telewizora Smart

Przy korzystaniu z Pilota do telewizora Smart dostarczonego wraz z Telewizorem Smart TV z
systemem operacyjnym VIDAA generowane sg okreslone dane w zwigzku z uzywaniem Pilota do
telewizora Smart. Ponizsze kategorie Danych dotyczgcych produktu oparto na normach branzowych,
w szczegolnosci ISO/IEC 19994-1 oraz ISO/IEC 24752 (uniwersalny pilot zdalnego sterowania).

1. Karta charakterystyki produktu

Kategoria Przykfady Generowanie Miejsce
elementéw danych ciggte / w przechowywania
danych czasie

rzeczywistym

Identyfikacja i Identyfikator Identyfikacja [ ciggte U

parowanie pilota | klienta, status pilota i W czasie przechowywanie

(ISO/IEC 19944-1 | parowania powigzanie go z rzeczywistym na urzadzeniu

i ISO/IEC 24752) | (Bluetooth), Telewizorem (przy zdalne
identyfikator Smart TV. zdarzeniach) przechowywanie
ostatnio (dzienniki
sparowanego zdarzen)
urzadzenia i/lub
identyfikator
modelu.

Dane wejsciowe i | Nazwa, funkcja, Obstuga interakgeji | [ ciggte ]

interakcja liczba nacisniec z Telewizorem przechowywanie
przycisku Smart TV. na urzadzeniu



https://www.vidaa.com/privacy/
https://my.vidaa.com/maccount/web/spa/home

(ISO/IEC 19944-1
i ISO/IEC 24752)

W czasie
rzeczywistym
(status/zdarzenia)

zdalne
przechowywanie
(dzienniki
telemetryczne)

Sterowanie Identyfikator Swiadczenie ciagte
glosowe przez klienta, ustug sterowania | (podczas przechowywanie
pilota (ISO/IEC identyfikator gtosowego oraz wydawania na urzadzeniu
19944-1i ISO/IEC | urzadzenia, dalsze ulepszanie | polecenia (tymczasowy
24752) identyfikator produktu. gtosowego) bufor)
modelu, wersja W czasie zdalne
oprogramowania, rzeczywistym przechowywanie
numer seryjny, (przekazywanie (dzienniki)
czestotliwos¢ polecenia)
prébkowania
dzwieku, kanaty
audio, dzwiek
odtwarzany przez
uzytkownika.
Zasilanie i Poziom/stan Utrzymanie ciggte U
bateria (1ISO/IEC baterii, zdarzenia | akcesoriumijego | [J w czasie przechowywanie

19944-1i 1SO/IEC
24752)

dotyczace
niskiego poziomu
natadowania

diagnostyka.

rzeczywistym

na urzadzeniu
zdalne
przechowywanie
(dzienniki)

2. Dostarczanie, dostep do i usuwanie danych
e Dostep do danych nieosobowych: czes¢ danych mozna pobrac¢ samodzielnie przez strone
my.vidaa.com. W przypadku innych danych nalezy ztozy¢ wniosek o dostep przez strone

https://www.vidaa.com/support/. Dane dotyczgce produktu zostang wtedy

udostepnione do bezpiecznego pobrania, domysinie w nastepujgcym formacie i

rozmiarze: Apache Parquet. Rozmiar kazdego pliku dziennika wynosi ok. 200
megabajtéw.
e Dostep do danych osobowych: nalezy zapoznac sie z naszg dokumentacjg umowng i/lub
z Informacija VIDAA dotyczacg ochrony danych osobowych.

e Okres przechowywania: o ile ma to zastosowanie, konkretne okresy zatrzymania sg
wskazane w tabeli powyzej. Zasadniczo Dane dotyczgce produktu sg zatrzymywane tylko

tak dtugo, jak jest to konieczne do swiadczenia ustug oraz spetnienia wymogow
bezpieczenstwa i prawnych wymogow dotyczgcych zatrzymywania danych. Pliki z danymi
surowymi sg archiwizowane po 2 latach przechowywania.

e Usuwanie danych: dane uzytkowania/dziennikéw przechowywane na urzgdzeniu mozna
usung¢, wykonujgc operacje przywracania ustawien fabrycznych. Wiecej informacji na
temat operacji przywracania ustawien fabrycznych oraz jej skutkdbw mozna znalezé¢ w
instrukcji obstugi pilota zdalnego sterowania.



https://www.vidaa.com/support/
https://www.vidaa.com/privacy/

4. Dane dotyczace ustugi generowane przez aplikacje
VIDAA Smart TV

Podmiotem kontrolujgcym powigzane dane dotyczgce ustugi generowane przez aplikacje VIDAA
Smart TV jest spétka VIDAA USA Inc., 7310 McGinnis Ferry Road, Suwanee, GA 30024, Stany

Zjednoczone, petnigca funkcje podmiotu kontrolujgcego Dane dotyczace ustugi.

Aplikacja VIDAA Smart TV jako ustuga powigzana generuje dane dotyczace dziatan uzytkownika oraz
zdarzen (w tym metadane) (,Dane dotyczace ustugi”) zwigzane z produktami potgczonymi (Telewizor
Smart TV). Ponizsze kategorie Danych dotyczgcych produktu oparto na normach branzowych, w
szczegblnosci ISO/IEC 19994-1.

1. Karta charakterystyki ustugi

Kategoria

Przykfady
elementéw

danych

Opis

Generowanie
danych ciggte / w
czasie
rzeczywistym

Miejsce
przechowywania

dzwieku,
kanaty audio,
dzwiek
odtwarzany

gtosowe/dzwiekow
e

Interakcje z Identyfikator Umozliwia zdalne ciggte (gdy przechowywanie
pilota w urzadzenia, sterowanie aplikacja jest na urzgdzeniu
aplikacji identyfikator Telewizorem Smart | potgczona) (tymczasowa sesja /
(1ISO/IEC klienta, TV z poziomu W czasie pamieé podreczna)
19944-1) identyfikator aplikacji oraz rzeczywistym ] zdalne

roli, rejestruje (przekazywanie przechowywanie na

identyfikator podstawowg polecenia) serwerze (dzienniki

sesji, telemetrie zdarzen)

interakcje z interakcji na

przyciskami potrzeby

pilota w niezawodnosci i

aplikacji, cele zapobiegania

nawigacji, naduzyciom.

kody

powodzenia/bt

edu,

opdznienie
Sterowanie Identyfikator Swiadczenie ustug ciggte (podczas przechowywanie
gtosowe przez | klienta, sterowania sesji polecen na urzadzeniu
aplikacje identyfikator gtosowego (jesli gtosowych) (tymczasowe bufory
(ISO/IEC urzgdzenia, uzywane) za W czasie na urzadzeniu)
19944-1) identyfikator posrednictwem rzeczywistym zdalne

modelu, aplikacji VIDAA (rozpoznawanie/p | przechowywanie na

wersja Smart TV. Surowe rzekazywanie serwerze (dzienniki

oprogramowa | dane audio s polecenia) przechowywane

nia, numer przetwarzane tylko zdalnie)

seryjny, wtedy, gdy

czestotliwosc uzytkownik wywota

prébkowania funkcje




przez
uzytkownika

Wykrywaniei | Identyfikatory | Umozliwienie [ ciggte przechowywanie
parowanie wykrywania w | aplikacji W czasie na urzadzeniu (dane
urzadzen sieci lokalnej, odnalezienia i rzeczywistym uwierzytelniajgce /
(1ISO/IEC identyfikator bezpiecznego (podczas tokeny)
19944-1) modelu, sparowania wykrywania i zdalne

wersja / Telewizora Smart parowania) przechowywanie na

system TV w tej samej sieci serwerze

operacyjny (metadane)

VIDAA, tokeny

parowania,

adresy IP, stan

potaczenia
Przesytanie Typ Umozliwienie [ ciggte przechowywanie
tresci na multimediéw, | przesyfania W czasie na urzadzeniu
telewizor i nazwa pliku /| zdje¢/filméw/muzy | rzeczywistym (tymczasowa kolejka
udostepnianie | hash, czas ki z telefonu na (transfer/sterowa | / pamie¢ podreczna)
multimediéw | trwania, telewizor nie) zdalne

przez aplikacje
Smart TV
(1ISO/IEC
19944-1)

rozdzielczosé,
rozpoczecie/za
konczenie
odtwarzania,
kody
powodzenia/bt
edow

przechowywanie na
serwerze (dziennik
koddéw
powodzenia/btedow
)
Czas
przechowywania:
dane sesyjne,
usuwane po
zakonczeniu
przesytania tresci.

2. Formaty/metadane, dostarczanie tresci i dostep
Formaty danych surowych: Apache Parquet (przechowywanie)

3. Zatrzymywanie i usuwanie

Format sygnatur czasowych: Apache Parquet (przechowywanie)

Dostep do nieosobowych Danych dotyczgcych ustugi: dane mozna pobrac
samodzielnie przez strone my.vidaa.com lub bezposrednio w aplikacji VIDAA Smart
TV. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy ztozy¢ wniosek o dostep przez strone
https://www.vidaa.com/support/. Dane zostang wtedy udostepnione do

bezpiecznego pobrania, domysinie w nastepujgcym formacie: Parquet Apache. Aby
ztozy¢ wniosek o dostep, uzytkownik musi najpierw oswiadczyé, ze otrzymuje Ustuge
powigzang od VIDAA na podstawie pisemnej umowy (tj. poprzez akceptacje
regulaminu aplikacji Smart TV).
Dostep do danych osobowych: nalezy zapoznac sie z naszg dokumentacjg umowna
i/lub z Informacja VIDAA dotyczaca ochrony danych osobowych.

Zatrzymywanie: pliki z danymi surowymi sg archiwizowane po 2 latach
przechowywania. Dane z tabel tymczasowych sg usuwane po 1 roku

przechowywania.



https://www.vidaa.com/support/
https://www.vidaa.com/privacy/

e Usuwanie na urzadzeniu: mozna wyczysci¢ pamie¢ podreczng aplikacji/przegladarki

oraz usung¢ pliki cookie w ustawieniach aplikacji.
4. Kwestie prawne i bezpieczenstwo

e Bezpieczenstwo: stosujemy branzowe normy zabezpieczen Danych dotyczgcych
ustugi; wiecej informacji na temat bezpieczenstwa ustug i produktéw VIDAA mozna
znalez¢ tutaj: https://www.vidaa.com/security/.

e Ochrona danych: nalezy mie¢ na uwadze, ze niektére z wyzej wymienionych Danych
dotyczacych ustugi moga stanowi¢ dane osobowe w rozumieniu ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w Informacji VIDAA dotyczacej

ochrony danych osobowych.
e Tajemnice handlowe: Dane dotyczace ustugi mogga zawieraé tajemnice handlowe
VIDAA. Wiecej informacji mozna znalezé w Umowie licencyjnej uzytkownika

koricowego.

e Czas obowigzywania umowy: wiecej informacji na temat czasu obowigzywania
umowy oraz zasad jej wypowiedzenia mozna znalezé w Umowie licencyjnej
uzytkownika koricowego VIDAA.

5. Kontakt i zazalenia

e Dane kontaktowe: kontakt z podmiotem kontrolujgcym dane mozna nawigzaé

poprzez formularz kontaktowy na stronie VIDAA: https://www.vidaa.com/support/.

e Prawo zazalen: uzytkownik ma prawo ztozy¢ zazalenie do wiasciwego organu w
zwigzku z naruszeniem postanowien rozdz. Il Aktu w sprawie danych.

5. Wersja i aktualizacje

Niniejsza Informacja dotyczgca Aktu w sprawie danych zostata ostatnio zaktualizowana w dniu
29.08.2025 .


https://www.vidaa.com/security/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://www.vidaa.com/support/

