VIDAA- Aviso relativo a Lei de Protecao de
Dados

Em conformidade com as obrigacdes da Lei de Protecdao de Dados, o presente Aviso relativo a Lei de
Protecdo de Dados tem como objetivo fornecer-lhe, enquanto Utilizador de uma Smart TV com sistema
operativo VIDAA, os dados necessarios sobre o produto (doravante: "Dados do Produto") e os dados
relacionados com o servico (doravante "Dados do Servico"), conforme requerido pelon.22 e n.23 do
Artigo 3.2 da Lei de Protegao de Dados.

1. Produtos e servicos relacionados abrangidos

Os seguintes produtos associados e servigos relacionados estdao abrangidos pelo presente Aviso
relativo a Lei de Protegao de Dados:

e "Televisor inteligente" (doravante "Smart TV")

e "Comando para televisor inteligente" (doravante "comando para Smart TV")

A aplicacdo VIDAA Smart TV é um Servico Relacionado, conforme definido na Lei de Protec¢do de
Dados, e gera dados sobre as a¢des e eventos do utilizador (incluindo metadados) relacionados com
os produtos associados ("Dados do Servigo").

2. Dados do produto gerados pela Smart TV

A tabela abaixo lista os dados do produto gerados pela Smart TV com sistema operativo VIDAA. As
categorias de Dados do Produto basearam-se nas normas da industria, nomeadamente a ISO 19994-
1:2020, e as normas CTA-5004 e CTA-5006.

1. Ficha do produto

Categoria

Exemplos de elementos
de dados

Descrig¢ao

Geragao de
EL Y

continua/em
tempo real

Armazename
nto

Identidade e ID do dispositivo, ID do Identifica a O

configuragdo | cliente, modelo de ID da SmartTVea continuamente | armazenamen

do dispositivo | fungdo, versdo do sistema | sua em tempo to no

(ISO/IEC operativo, configuracdoe | real dispositivo

19944-1) regido/localizacdo, defini¢bes (capturas de
defini¢Ges de lingua, principais ecra das
defini¢Ges de hora, defini¢bes)
sinalizadores de
controlo-parental/acessibil armazenamen
idade to remoto

(registos)

Rede e ligagdo | Endereco IP (WAN), tipo Dados sobre a O O

de interface qualidade da continuamente armazenamen




(1ISO/IEC (Ethernet/Wi-Fi), SSID ligacdo em tempo to no
19944-1) (com hash/oculto), estado | utilizados para | real dispositivo
do emparelhamento fornecer (estado/eventos
Bluetooth, estado da servigos e ) armazenamen
ligacdo HDMI-CEC/eARC diagndsticos. to remoto
(registos de
telemetria)
Telemetria e Registo de eventos de Analisar O
diagnéstico cliques (arranque da relatérios de continuamente | armazenamen
(registos) aplicagdo, cliques em falhasnaTV e em tempo to no
(1ISO/IEC botdes), registo de analisar as real dispositivo
19944-1) eventos de navegacao, acoes dos
carimbos de data/hora dos | utilizadores armazenamen
eventos. para melhorar to remoto
a qualidade do
produto.
Visualizagdo e | Registo de eventos de Recolher o
utilizagao cliques (arranque da histérico de continuamente | armazenamen
(1ISO/IEC aplicacgdo, cliqgues em visualizagBes e | (durante a tono
19944-1, CTA- | botdes), registo de interagdes com | reproducdo) dispositivo
5004 (CMCD), | eventos de navegacao, aSmartTV em tempo (atividade
carimbos de data/hora (dados de real (eventos) recente)
(inicio, colocagdo em comportament
pausa ou paragem), hora 0) para armazenamen
de ligar e desligara TV, melhorar o toem
histérico de visualizagbes produto. servidor
remoto
(registos de
eventos)
Telemetria de | Taxa de bits, nivel de Telemetria O
reproducao e | buffer, contagens de gerada pela continuamente | armazenamen
distribuicao interrupcoes, estimativas reprodugdo e (durante a tono
(CTA-5004 de processamento, tipo de | pelas respostas | reproduc3o) dispositivo
(CMCD) e CTA- | segmento/objeto, do em tempo
5006 (CMSD)) | servidor/CDN: estado da servidor/CDN real (mediante armazenamen
cache, RTT, caminho/saltos | durante a pedido) toem
transmissdo. A servidor
disponibilidade remoto
depende da (registos de
aplicagdo telemetria)
utilizada.
HbbTV e Estado de Interagdes com | [ ]
Broadcast- ativa¢do/desativacao, aplica¢Oes de continuamente armazenamen
Interactive histérico de utilizagdo, transmissao em tempo to no
(quando identificadores de servigo, | hibrida através | real (na dispositivo
utilizado) interagBes com os botdes | da HbbTV interacdo)
vermelho, verde, amarelo | suportada pela armazenamen




e azul, ID e versdo da VIDAA (quando toem
aplicacdo, eventos da utilizada e servidor
aplicacgdo (iniciada, ativada). remoto
suspensa, encerrada), (registos de
pedidos HTTPs da interacdo)
aplicacdo, erros e falhas de
tempo de execucdo da
aplicacao
Controlo por ID do cliente, ID do Poder
voz (lado da dispositivo, ID do modelo, | reconhecer, de | continuamente | armazenamen
TV) versao do software, forma (durante a tono
numero de série, taxa de inteligente, as sessdo de dispositivo
audio, canais de audio, informac¢des de | comando por (buffer
audio reproduzido pelo audio voz) temporario)
utilizador reproduzidas em tempo
pelo utilizador | real (relé de armazenamen
e ajustaro comando) to remoto
modo de (registos de
imagemeo sessdo)
modo de som
para os niveis
mais
adequados.
App Store e Instalagdo/desinstalacdo Gerire O] Ul
ciclo de vida de aplicagGes, versdo da proteger a continuamente armazenamen
das aplicagdes | aplica¢do, permissdes da plataforma e as em tempo tono
(1ISO/IEC aplicacdo atualizacdes da | real (em dispositivo
19944-1) aplicacao. eventos)
armazenamen
to remoto
(registos de
eventos)
Acessorios e Estado de Estado de O Ul
periféricos emparelhamento dos emparelhamen | continuamente armazenamen
acessorios Bluetooth, to e acessorios. em tempo to no
mapa de dispositivos real (em dispositivo
HDMI-CEC, montagens de eventos)
armazenamento USB. armazenamen
to remoto

(eventos de
emparelhame
nto/estado)

2. Distribuicdo, acesso e eliminagao
e Acesso a dados ndo pessoais: algumas transferéncias de autosservico estdo disponiveis
em my.vidaa.com. Para outros dados, envie um pedido de acesso através do endereco



https://my.vidaa.com/maccount/web/spa/home

https://www.vidaa.com/support/. Neste caso, forneceremos os dados através de uma
transferéncia segura e, por predefinicao, no seguinte formato: Apache Parquet. Cada
ficheiro de registo tem cerca de 200 megabytes.

e Acesso a dados pessoais: consulte a nossa documentacdo contratual e/ou a politica de
privacidade da VIDAA.

e Duragao: quando aplicavel, os prazos de reten¢ao especificos sdo mencionados na tabela
acima. Em geral, os Dados do Produto sdo retidos apenas durante o tempo necessario
para prestar os servicos e cumprir os requisitos legais de seguranca e retencao de dados.
Os dados de eventos/registos ndo sdo eliminados, mas arquivados apds 2 anos de
armazenamento. Os dados de ficheiros temporarios sdo eliminados apds 1 ano de
armazenamento.

e Eliminar no dispositivo: pode remover os dados de utilizagdo/registo residentes no
dispositivo executando uma reposigao de fabrica; pode consultar mais informagdes sobre
como executar uma reposicdo de fabrica e qual serd o impacto dessa agao no manual do
utilizador da VIDAA.

e Eliminar na conta: pode ver, transferir ou eliminar dados relacionados com a conta em
my.vidaa.com.

e Retirar o consentimento a determinadas funcionalidades opcionais: pode alternar entre
funcionalidades opcionais (por exemplo, vista melhorada, HbbTV) a qualquer momento
nas defini¢cdes da sua Smart TV. Esta acdo também encerrara a geragao de dados para
essas mesmas funcionalidades opcionais.

3. Dados do produto gerados pelo comando para Smart
TV

Quando utiliza o comando para Smart TV fornecido juntamente com a sua Smart TV com sistema
operativo VIDAA, sdo gerados determinados dados pela sua utilizagdo do comando para Smart TV. As
categorias de Dados do Produto mencionadas abaixo baseiam-se nas normas da industria,
nomeadamente a ISO/IEC 19994-1 e a ISO/IEC 24752 (Comando Universal).

1. Ficha do produto

Categoria Exemplos de Descrigao Geragao de Armazenamento
elementos de dados
dados continua/em

tempo real

Identidade e ID do cliente, Identificar o O O

emparelhamento | estado do comando remoto | continuamente armazenamento

do comando emparelhamento | e ligad-lo a Smart em tempo real | no dispositivo

(ISO/IEC 19944-1 | (Bluetooth), ID TV. (em eventos)

e ISO/IEC 24752) | do ultimo armazenamento
dispositivo remoto (registos
emparelhado de eventos)
e/ou ID do
modelo.

Entrada e Nome do botao, Controlar as ] O

interacao fungdo, numero interacGes continuamente armazenamento
de cliques no dispositivo



https://www.vidaa.com/support/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://my.vidaa.com/maccount/web/spa/home

(ISO/IEC 19944-1 enviadas para a em tempo real
e ISO/IEC 24752) Smart TV. (estado/eventos) | armazenamento
remoto (registos
de telemetria)
Controlo porvoz | ID do cliente, ID Fornecer servigos
através do do dispositivo, ID | de controlo por continuamente armazenamento
comando do modelo, voz e continuara | (durante o no dispositivo
(ISO/IEC 19944-1 | versdo do melhorar os comando por (buffer
e ISO/IEC 24752) | software, produtos. voz) temporario)
numero de série, em tempo real
taxa de audio, (relé de armazenamento
canais de audio, comando) remoto (registos)
audio
reproduzido pelo
utilizador.
Alimentagdo e Nivel/estado da Para manutencgdo Ul
bateria (1ISO/IEC bateria, eventos e diagndsticode | continuamente armazenamento
19944-1 e de bateria fraca acessorios. ] em tempo real | no dispositivo
ISO/IEC 24752)
armazenamento
remoto (registos)

2. Distribuicao, acesso e eliminagao
e Acesso a dados nao pessoais: algumas transferéncias de autosservico estao disponiveis
em my.vidaa.com. Para outros dados, envie um pedido de acesso através do enderego
https://www.vidaa.com/support/. Neste caso, forneceremos os Dados do Produto

através de uma transferéncia segura e, por predefinicdo, no seguinte formato e tamanho:
Apache Parquet. Cada ficheiro de registo tem cerca de 200 megabytes.

e Acesso a dados pessoais: consulte a nossa documentagdo contratual e/ou a politica de
privacidade da VIDAA.

e Duragdo: quando aplicavel, os prazos de retencdo especificos sdo mencionados na tabela
acima. Em geral, os Dados do Produto sdo retidos apenas durante o tempo necessario
para prestar os servigcos e cumprir os requisitos legais de seguranca e retencdo de dados.

Os ficheiros de dados ndo tratados sdo arquivados apds 2 anos de armazenamento.

e Eliminagdo de dados: pode remover os dados de utilizagdo/registo residentes no

dispositivo executando uma reposic¢ao de fabrica; pode consultar mais informac&es sobre
como executar uma reposicao de fabrica e qual serd o impacto dessa acdao no manual do
utilizador do seu Comando.

4. Dados de servico gerados pela aplicacao VIDAA
Smart TV

O titular dos dados relacionados com os servicos gerados pela aplicacdo VIDAA Smart TV é a VIDAA
USA Inc., 7310 McGinnis Ferry Road, Suwanee, GA 30024, Estados Unidos, que atua como titular dos
Dados dos Servicos.


https://www.vidaa.com/support/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://www.vidaa.com/privacy/

A aplicacao VIDAA Smart TV, como servico relacionado, gera dados sobre as acdes e eventos do
utilizador (incluindo metadados) ("Dados do Servigo") relacionados com os produtos associados (a
Smart TV). As categorias de Dados do Produto mencionadas abaixo baseiam-se nas normas da
industria, nomeadamente a ISO/IEC 19994-1.

1. Ficha de dados de servigo

Categoria

Exemplos de
elementos de

Descrigao

Continuamente/e

m tempo real

Armazenamento

dados

VIDAA, tokens
de
emparelhame
nto, enderegos
IP, estado da

Interagées do | ID do Ativa o comando da armazenamento
comando da dispositivo, ID | Smart TV a partir continuamente no dispositivo
aplicacdo do cliente, ID da aplicagdo e (enquanto a (sessdo
(1ISO/IEC da funcdo, ID regista a telemetria | aplicacdo esta transitdria/cache)
19944-1) da sessao, de interagdo basica | ligada) [] armazenamento
interagdes para garantir a em tempo real | em servidor remoto
com botGes fiabilidade e (relé de
remotos da prevenir abusos. comando)
aplicacao,
destinos de
navegagao,
codigos de
éxito/falha,
laténcia
Controlo por ID do cliente, Fornecer servigos armazenamento
voz atravésda | ID do de controlo por voz | continuamente no dispositivo (os
aplicagdo dispositivo, ID | (se utilizados) (durante a sessdo | buffers temporarios
(1ISO/IEC do modelo, através da de comando por | sdo armazenados no
19944-1) versdo do aplicacdo VIDAA voz) dispositivo)
software, Smart TV. O dudio em tempo real armazenamento
nuimero de em bruto & (relé de em servidor remoto
série, taxade | processado apenas | reconhecimento/ | (os registos sdo
audio, canais quando invoca comando) armazenados
de audio, funcionalidades de remotamente)
audio voz/audio
reproduzido
pelo utilizador
Descoberta e Identificadores | Permitir que a O armazenamento
emparelhame | de descoberta | aplicacdo encontre | continuamente no dispositivo
nto de de rede local, e emparelhe com a em tempo real | (credenciais/tokens)
dispositivos ID do modelo, | SmartTV na (durante a armazenamento
(ISO/IEC SO/versdoda | mesma rede em descobertae o em servidor remoto
19944-1) aplicagdo seguranga emparelhamento) | (metadados)

ligacao
Transmissao e | Tipo de Permite enviar O armazenamento
partilha de multimédia, fotografias/videos/ | continuamente no dispositivo
conteudos nome do musicas do




multimédia
através da
aplicacao
Smart TV
(ISO/IEC
19944-1)

ficheiro/hash, | telemdvel paraa em tempo real | (fila/cache
duragdo, vV (transferéncia/co | tempordria)
resolugdo, ntrolo) armazenamento
inicio/parage em servidor remoto
m da (registo de cdédigos
reproducio, de éxito/falha)
cddigos de Duracdo: sessao
éxito/falha transitoria,
eliminada quando a
transmissao
termina.

2. Formatos/metadados, distribui¢do e acesso

Formatos de dados ndo tratados: Apache Parquet (armazenamento)

Formato dos carimbos de data/hora: Apache Parquet (armazenamento)

Acesso a Dados de Servigo nao pessoais: algumas transferéncias de autosservigo
estdo disponiveis em my.vidaa.com ou diretamente na aplicagdao VIDAA Smart TV. Se
nao for o caso, envie um pedido de acesso através do endereco
https://www.vidaa.com/support/. Neste caso, forneceremos os dados através de
uma transferéncia segura e, por predefini¢ao, no seguinte formato: Parquet Apache.
Para enviar um pedido de acesso, primeiro precisa de declarar que recebe um
Servico Relacionado da VIDAA com base num acordo escrito (ou seja, ao aceitar os
termos e condig¢Bes da aplicagdo para Smart TV).

Acesso a dados pessoais: consulte a nossa documentacdo contratual e/ou a politica
de privacidade da VIDAA.

3. Retengdo e eliminagao

Retengdo: os ficheiros de dados ndo tratados sdo arquivados apds 2 anos de
armazenamento. Os dados das tabelas temporarias sdo eliminados apds 1 ano de
armazenamento.

Eliminar no dispositivo: pode limpar a cache e os cookies da aplicagdo/navegador
nas defini¢des da aplicacao.

4. Termos legais e seguranga

Seguranga: utilizamos verificagGes padrdo da industria para proteger os Dados do
Servigo. Mais informag0es sobre a seguranca dos servicos e produtos VIDAA podem
ser consultadas aqui: https://www.vidaa.com/security/.

Protecdo de dados: tenha em atengao que alguns dos Dados do Servigo acima
mencionados podem ser considerados dados pessoais ao abrigo do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados. Para mais informagdes sobre como os dados
pessoais sdo tratados, consulte a nossa politica de privacidade da VIDAA.

Segredos comerciais: os Dados do Servico podem conter segredos comerciais da
VIDAA. Mais informagdes podem ser consultadas no Contrato de Licenga do
Utilizador Final.

Duragdo do contrato: mais informacgdes sobre a dura¢do do contrato e as condicbes
para cessar o contrato podem ser consultadas no Contrato de Licenga do Utilizador
Final da VIDAA.

5. Contacto e reclamagodes



https://www.vidaa.com/support/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://www.vidaa.com/privacy/
https://www.vidaa.com/security/
https://www.vidaa.com/privacy/

¢ InformagGes de contacto: pode contactar o titular dos dados através do formulario
de contacto no site da VIDAA: https://www.vidaa.com/support/.

e Direito de reclamagao: Tem o direito de reclamar a autoridade competente sobre
uma infracdo do Capitulo Il da Lei de Protecdo de Dados.

5.Versao e atualizacoes

O Aviso relativo a Lei de Protecdo de Dados foi atualizada pela Gltima vez a 29/08/2025.


https://www.vidaa.com/support/

